CASINO _
NEUCHATEL

Titre : Casino Assistant

Lieu : Casino de Neuchatel

Type de contrat : Temps plein

Description du poste :

Le Casino de Neuchéatel, établissement prestigieux situé au cceur de la ville, recherche un(e)
Casino Assistant(e) dynamique et motivé(e) pour intégrer son équipe. En tant que véritable
ambassadeur de notre établissement, vous jouerez un réle essentiel dans U'expérience client, en
veillant a offrir un accueil chaleureux et en contribuant a une atmosphere de divertissement
exceptionnelle pour chacun de nos visiteurs.

Nous recherchons une personne capable de faire preuve d’excellence dans le service tout en
assurant une ambiance conviviale et professionnelle. Vous serez amené(e) a collaborer
étroitement avec l'ensemble des départements pour garantir un service irréprochable.

Sivous étes passionné(e) par le secteur du divertissement et souhaitez participer au succes d’un
établissement de renom, cette opportunité est faite pour vous !

Responsabilités :

Accueillir et orienter les clients dans le casino

Répondre aux questions de la clientele

Promouvoir les diverses activités du casino et les animations en cours et/ou a venir
Fournir une assistance technique sur les machines a sous

Assurer un environnement de jeu sécurisé et respectueux des réglementations

Rester concentré(e) et performant(e) quelles que soient les circonstances, y compris en
période de forte affluence

Compétences Recherchées :

Excellente présentation et communication

Expérience préalable dans un environnement de casino est un atout
Capacité a rester calme et professionnel sous pression

Aptitude a travailler en horaires décalés, y compris les soirées et week-ends

Facilité a rester concentré(e) en toutes circonstances
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Profil :
e Excellente présentation et attitude orientée vers le service client
e Capacité a travailler en équipe tout en restant autonome
e Bonne capacité a résoudre les problémes et a prendre des initiatives

e Facilité a rester concentré en toutes circonstances

Conditions :
e Poste basé en présentiel dans le casino
e Contratatemps plein
e 5semaines de vacances, treizieme salaire et pourboires.

e Possibilité d’évolution

Si vous souhaitez rejoindre un environnement de travail stimulant et offrir une expérience
inoubliable a nos clients, veuillez envoyer votre CV et lettre de motivation a notre service
recrutement.



